REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)J
POD ADRESEM WWW.COTTON-TECH.PL

Strona internetowa dostepna pod adresem www.cotton-tech.pl (dalej réwniez jako ,Strona”) jest
wiasnoscig spotdzielni COTTON-TECH z siedzibg w Andrychowie, 34-120, ul. Krakowska 83, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS:
0000146991, posiadajacej nr NIP: 5651422130 oraz nr REGON: 110705793, numer BDO: 000238155,
posiadajacej status ,, duzego przedsiebiorcy” w rozumieniu zatgcznika | Rozporzadzenia Komisji (UE) nr

651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 2 26.06.2014, str. 1, z pdzn.
zm.), adres e-mail: sekretariat@cotton-tech.pl, nr tel.: +48 85 877 21 40.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a.
b.

d.

ogdblne warunki korzystania ze strony internetowej www.cotton-tech.pl;

rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych swiadczonych za posrednictwem strony internetowe;j
www.cotton-tech.pl;

warunki Swiadczenia Ustug Elektronicznych za posrednictwem strony internetowej
www.cotton-tech.pl ;

tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Wystepujgce w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenia:

a.

,Regulamin” — niniejszy Regulamin dostepny na stronie internetowej: www.cotton-tech.pl,
stanowigcy jednoczesnie regulamin swiadczenia Ustug Elektronicznych;

. ,2Administrator” lub ,,Ustugodawca”— spétdzielnia COTTON-TECH z siedzibg w Andrychowie,

34-120, ul. Krakowska 83, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000146991,
posiadajgcej nr NIP: 5651422130 oraz nr REGON: 110705793, numer BDO: 000238155,
posiadajgca status ,duzego przedsiebiorcy” w rozumieniu zatgcznika | Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L
187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.), adres e-mail: sekretariat@cotton-tech.pl, nr tel.: +48
85 877 21 40;

,Uzytkownik” lub ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
korzystajaca z Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna;

. ,Ustugi Swiadczone Droga Elektroniczna” lub ,Ustugi Elektroniczne” — wskazane w § 2 ust.

1 Regulaminu ustugi $wiadczone zgodnie z przepisami Ustawy przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony na rzecz Uzytkownika, na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem;

. ,Ustawa” — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j,

Dz.U.z 2024 r., poz. 1513);
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f. ,Strona” — Strona internetowa dostepna pod adresem www.cotton-tech.pl ;

g. ,Formularz kontaktowy” — dostepne na Stronie formularze elektroniczne, umozliwiajgce
Uzytkownikowi kontakt z Administratorem (Ustugodawcg).

§2
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Administrator Strony, jako ustugodawca w rozumieniu przepiséw Ustawy, na warunkach
okreslonych w Regulaminie, swiadczy za posrednictwem Strony nastepujgce nieodptatne
Ustugi Elektroniczne:

a. ustugi o charakterze informacyjnym, w ramach ktérych Ustugodawca zamieszcza na Stronie
informacje, w sposéb umozliwiajacy ich przestanie i wyswietlenie na odpowiednim
urzadzeniu Ustugobiorcy, poprzez przekaz powyzszych danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy;

b. ustugi polegajgce na udostepnieniu mozliwosci skorzystania z elektronicznego Formularza
kontaktowego.

2. Do wspbétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca i tym
samym korzystania z Ustug Elektronicznych, niezbedne jest urzgdzenie spetniajgce co najmniej
nastepujgce wymagania techniczne:

a. posiadajgce zainstalowany jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych: Windows, OS,
Android, Linux;

b. umozliwiajgce przegladanie stron internetowych;

c. wyposazone w dostep do sieci Internet;

d. posiadajgce zainstalowang jedng z nastepujacych aplikacji do przegladania stron
internetowych: Chrome — wersja najnowsza stabilna, Firefox — wersja ostatnia stabilna,
Safari — wersja najnowsza stabilna, Microsoft Edge — wersja najnowsza stabilna.

3. Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 Ustawy, Ustugodawca informuje o nastepujacych
szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustug
Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce:

a. mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy przez rdinego
rodzaju szkodliwe oprogramowanie tworzone w celu wyrzadzania szkdéd, w tym w
szczegblnosci wirusy, ,robaki” oraz ,konie trojanskie”. W celu zminimalizowania
powyzszego ryzyka Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy korzystanie z oprogramowania
antywirusowego z aktualng bazg wiruséw;

b. mozliwe dziatania tzw. hackeréw, zmierzajgce do wtamania sie zaréwno do systemu
Ustugodawcy (np. w drodze atakéw Dos lub DDoS na witryne Ustugodawcy, w ramach
ktorej funkcjonuje Strona), jak i do systemu Ustugobiorcy;

c. mozliwos¢ podejmowania przez osoby trzecie dziatan zmierzajgcych do ztamania
zabezpieczen systemu Ustugodawecy i/lub Ustugobiorcéw celem przechwycenia informacji
poufnych, w tym danych osobowych np. w celu kradziezy tozsamosci;

d. mozliwosé przesytania przez osoby trzecie fatszywych wiadomosci elektronicznych tudzaco
przypominajgcych autentyczne wiadomosci elektroniczne wysytane przez Ustugodawce w
celu pozyskania informacji poufnych. W celu zminimalizowania powyzszego ryzyka nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos¢ przy odbieraniu wiadomosci elektronicznych oraz
udzielaniu na nie odpowiedzi. W szczegdlnosci Ustugobiorca powinien w kazdym przypadku
doktadnie sprawdzi¢ adres, z ktérego otrzymat wiadomos¢ elektroniczna.
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Ustugodawca informuje, ze stale stosuje niezbedne srodki techniczne majace na celu ochrone
przed niepozgdanymi dziataniami opisanymi w ust. 3 powyzej, jednakze pomimo dofozenia
przez Ustugodawce wszelkiej starannosci w celu zminimalizowania powyzszych ryzyk, nie
istniejg Srodki zabezpieczajace, ktdre eliminowatyby te ryzyka catkowicie.

W trakcie korzystania z Ustug Elektronicznych, na dysku lokalnym Ustugobiorcy zapisywane sg
pliki cookies (tzw. ,ciasteczka” - pliki tekstowe zapisywane automatycznie przez przeglagdarke
internetowg, przechowujgce informacje dotyczagce odwiedzin strony internetowej
Ustugodawcy), w celu umozliwienia prawidtowego dziatania strony internetowe;j
Ustugodawcy. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania Ustug Elektronicznych
jest nalezyte skonfigurowanie przegladarki internetowej, tak aby mogta ona obstugiwa¢ pliki
cookies, ktére sg niezbedne dla prawidtowego dziatania Strony i dostepnych na niej Ustug
Elektronicznych.

Administrator Strony moze zaprzestac zawierania dalszych uméw o Swiadczenie wszystkich lub
niektérych Ustug Elektronicznych w kazdym czasie (np. rezygnujac z udostepniania Formularza
kontaktowego).

Administrator informuje, ze udostepnia na Stronie dodatkowy srodek komunikacji online w
postaci Formularza kontaktowego.

§3

ELEKTRONICZNY FORMULARZ KONTAKTOWY
Elektroniczny Formularz kontaktowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. b niniejszego Regulaminu,
umozliwia Uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z Administratorem, stanowigc dodatkowy
srodek komunikacji z Administratorem.
Formularz kontaktowy wymaga od Uzytkownika podania co najmniej nastepujacych danych:
a. Adresu poczty elektronicznej;
b. Tresci zapytania lub wiadomosci.
Uzytkownik moze dobrowolnie poda¢ w Formularzu kontaktowym nastepujace, dodatkowe
dane, w celu utatwienia kontaktu z Ustugodawca:
a. Imie i nazwisko;
b. Numer telefonu.
Dane przestane przy uzyciu Formularza kontaktowego sg przetwarzane przez Administratora
na potrzeby udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub wiadomos¢.

§4
UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwilg rozpoczecia

korzystania przez Ustugobiorce z ktdrejkolwiek z Ustug Elektronicznych wskazanych w § 2 ust.

1 Regulaminu, tj.:

a. w przypadku Ustug Elektronicznych, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 lit. a Regulaminu, z chwilg
przestania przez Ustugobiorce Zzadania przekazania informacji udostepnianych przez
Ustugodawce na Stronie (np. poprzez klikniecie w poszczegdlng zaktadke na Stronie);

b. w przypadku Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. b Regulaminu z chwilg
wysytania przez Ustugobiorce Formularza kontaktowego, przy czym warunkiem
koniecznym do skorzystania z Formularza kontaktowego jest ztozenie przez Ustugobiorce
oswiadczenia o tym, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tres¢ w catosci.



Oswiadczenie to sktadane jest przez Ustugobiorce wraz z wystaniem Formularza
kontaktowego, poprzez zaznaczenie na witasciwym formularzu pola (tzw. checkbox’a)
obejmujgcego tres¢ tego oswiadczenia. Ziozenie powyzszego osSwiadczenia jest
dobrowolne, jednakze stanowi ono warunek konieczny do skorzystania z Formularza
kontaktowego.

2. Po otrzymaniu wiadomosci przestanej przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Formularza
kontaktowego, Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem przy wykorzystaniu
danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika w odpowiednim formularzu, w formie
uzaleznionej od danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika. Dalszy kontakt z
Ustugodawca mozliwy jest w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
adresem: sekretariat@cotton-tech.pl, oraz telefonicznie za posrednictwem podanego na

Stronie numeru telefonu lub korespondencyjnie.

3. Z chwilg skorzystania z danej Ustugi Elektronicznej w petnym zakresie, w szczegdlnosci w
przypadku Ustug Elektronicznych obejmujgcych Formularz kontaktowy — z chwilg wysfania do
Ustugobiorcy wiadomosci przy wykorzystaniu Formularza kontaktowego, umowa o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych wygasa.

4. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwilg zaprzestania
korzystania z Ustugi Elektronicznej przez Ustugobiorce.

§5
REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Ustug Elektronicznych, zaprzestajac
faktycznego korzystania z nich, bez podawania jakichkolwiek powodéw tej rezygnaciji.

§6
REKLAMACIE
1. Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych mogg by¢ sktadane przez Ustugobiorcow w
szczegdlnosci w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. korespondencyjnie pod adresem: Spoétdzielnia COTTON-TECH, ul. Krakowska 83, 34-120
Andrychdw;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem: sekretariat@cotton-tech.pl

2. Ustugodawca rozstrzyga reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i w tym samym
terminie informuje Ustugobiorce o sposobie rozstrzygniecia reklamacji - odpowiedZ na
reklamacje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy na papierze lub innym trwatym nosniku.

3. Ustugobiorcy przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed Sgdem Powszechnym.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéow jest Ustugodawca.
Przetwarzanie danych osobowych w ramach Strony odbywa sie zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw i ich
przedstawicieli przez Ustugodawce zawarte sg w polityce prywatnosci i klauzulach
informacyjnych dostepnych na Stronie.

§8
ZMIANA REGULAMINU

Administrator Strony zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach

stanowigcych wazne przyczyny:

a. wprowadzenie nowych, zmiana lub uchylenie dotychczasowych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, majgce znaczenie dla tresci Regulaminu;

b. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do ewentualnych zmian technicznych lub
funkcjonalnych Strony;

c. zmiana zakresu sSwiadczonych przez Administratora Ustug Elektronicznych skutkujgca
koniecznoscig dokonania zmian w Regulaminie;

d. koniecznos¢ usprawnienia funkcjonowania Strony i obstugi Uzytkownikéw;

e. koniecznos¢ wprowadzenia zmian majgcych na celu zapobieganie naduzyciom ze strony
Uzytkownikdw oraz poprawy bezpieczenstwa Strony;

f. koniecznos¢ wprowadzenia zmian majgcych na celu przeciwdziatanie nieprzewidywanemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadku zmian w Regulaminie, Administrator zamieszcza na Stronie Regulamin

zawierajacy wprowadzone zmiany. Zmieniony Regulamin ma zastosowanie do uméw o

Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawieranych po wprowadzeniu zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia zamieszczenia na Stronie Regulaminu zawierajgcego

wprowadzone zmiany, z uwzglednieniem postanowien ust. 2 powyze;j.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej Administratora pod adresem internetowym:

www.cotton-tech.pl, w sposdb umozliwiajacy jego zapisanie (pobranie), przechowywanie i
odtworzenie na urzadzeniu Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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